MONDRAKER ZARUCNE PODMIENKY

Kolesa Mondraker st predavané vyhradne prostrednictvom autorizovanych predajcov Mondraker,
ktori zodpovedaju za zostavenie a nastavenie kola pred jeho predajom cieflovému zakaznikovi.

ZARUCNE PODMIENKY:

1. Zaruka plati len v pripade, Ze zékaznik vykonava pravidelné dvanastich mesacnej garan¢né
prehliadky v autorizovanom servise podl'a odporuc¢ania vyrobcu.

2. Aktivacia celozivotnej zaruky spolo¢nosti Mondraker musi byt vykonané prostrednictvom
registracie na webovych strankach na adrese www.mondrakersk.sk najneskér do 30 dni od
datumu nakupu. VSetky neregistrované kolesa maju zaruku 2 roky.
3. Zéaruka plati od datumu nakupu bicykla alebo ramu, plati len pre prvého majitela bicykla a nie je
prevoditelna.
4. VSetky komponenty, vidlice a timie pouzité na kolesach Mondraker maju zaruku podla podmienok
vyrobcu.

5. Z&aruka na lak je 2 roky.

6. Spolo¢nost Mondraker si vyhradzuje pravo chybny diel alebo ram opravit.
7. VSetky ramy alebo diely, ktoré su predmetom vymeny v sulade s ustanoveniami uvedenymi v
zaruénych podmienkach, budi nahradené bud rovnakym alebo obdobnym ramom rovnakého
modelového roku, az do vy€erpania zasob. V pripade, Ze z daného modelového roku uz nie je k
dispozicii ziadny ram, bude nahradeny ekvivalentnym ramom z nasledujlcej modelového radu, ¢o
znamena, ze ako tvar, farba, tak g grafika nového ramu mézu byt vyrazne odliSné od tvaru, farby a
grafiky pévodného ramu .
8. VSetku komunikaciu pri rieSeni reklamacie so zdkaznikom zabezpecuje autorizovany predajca
Mondraker. K reklamécii je nutné predlozit zaruény list, dafiovy doklad o zaplateni a pri prediZzenej
zéaruke aj potvrdenie webovej registracia kolesa na predizent zaruku.

OBMEDZENIA ZARUKY:

1. Bezné opotrebenie, ato ako ramu, tak aj komponentov, ktoré su v priebehu pouzivania namahané
ako pneumatiky, gripy, retaz, brzdové dosticky, kazety, naboje atd.

2. Mondraker nenesie ziadnu zodpovednost' za nezlucitelnost komponentov s ramom z inej sezény v
dosledku akychkolvek technickych zlepSeni, ktoré sa na nich vykonavaju, ako su timice, hlavova
zloZenie, vidlice, rafiky, sedlovky, prehadzovacky atd.

3. Neodborna montaz alebo udrzba spoloCne s montazou neoriginalnych dielov a komponentov.

4. Skody alebo nedostatky spbsobené pri nehode, nespravnom pouziti alebo nedbanlivostou.

5. VSetky kolesa / ramy maju svoju Specificku a urcitl Zivotnost, ktora zavisi od druhu pouzitého
materialu a konstrukcii tohto materialu. Tato Zivotnost méze byt znizena v désledku druhu pouzitia
materialu alebo sposobu, akym je pouzivany, alebo z déovodu nedostatoCnej Udrzby a potrebného
oSetrenia. Zivotné zaruka bude teda Uplne zavisiet na optimalnom stave, ktory spolo¢nost Mondraker
stanovila pre kazdy produkt zvIast.

6. Kazdy ram je vyrobeny pre urcity typ pouzitia v stlade s jeho technickymi vlastnostami. Pravo na
zaruku sa uplatni len v pripade, Ze bol ram riadne pouzity, pre ktory bol pdvodne vyrobeny.

7. Zadna ramova Cast a spoje na celoodpruzenych bicykloch maja 2 roky zarué¢nu dobu od datumu
nakupu.

V pripade vady na zadnej ramovej ¢asti bude nahradena iba poskodena ¢ast a nie cely ram.

8. Vsetky reklamacie budd predmetom rieSenia nasich technikov, pokial ide o povahu a pri¢iny
poskodenia, po dokladnej technickej analyze kazdého ramu.

Vyhradni dovozce:
_ SNOW-HOWSs.r.o.
Zdébradska 56, Ricany - Jazlovice, CR

tel.: +420 323 627 611
www.mondrakercz.cz
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